Obchodni podminky spolecnostiMEDIATE L, spol. s r.o. pro sluzby Internet Marketing

1. Zakladni pojmy

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky") vydava spoleCnost MEDIATE L, spol. s r.o., se sidlem
Thamova 137/16, 180 00 Praha 8, IC: 26757052, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 91721 (dale jen ,Poskytovatel") jako poskytovatel Sluzeb Internet
Marketing.

Objednavatelem (dale jen ,Objednavatel") je fyzicka nebo pravnicka osoba, které Poskytovatel poskytuje
Sluzby Internet Marketing na zakladé Smiouvy.

Smluvnimi stranami (dale jen ,Smluvni strany") jsou Poskytovatel a Objednavatel.

UzZivatelem (dale jen ,UZivatel") je fyzicka osoba, kterd vyuziva internetové prostfedi k vyhledavani
informaci, produktt nebo sluzeb.

Sluzby Internet Marketing (dale spolecné jen ,Sluzby Internet Marketing" a jednotlivé jen ,Sluzba
Internet Marketing") jsou sluzby poskytované Poskytovatelem Objednavateli za podminek dojednanych
ve Smlouvé a téchto Podminkach, které zahrnui:

(i)  naplanovani Reklamni kampané ve vyhledavacich a kontextovych systémech a jeji naslednou spravu
(déle jen ,Naplanovani a sprava Reklamni kampané") a

(i)  zprostfedkovani zobrazeni reklamniho sdéleni v ramci Reklamnich ploch, s cilem zajistit
Objednavateli smluvené mnozstvi Proklikl na jeho internetové stranky, resp. zajistit optimalni pocet
Proklikd na jeho internetové stranky dle smluvené strategie.

(i)  zprostfedkovani zobrazeni reklamniho sdéleni vramci Reklamnich ploch, s cilem zajistit
Objednavateli smluvené mnozstvi Zobrazeni (impresi) jeho reklamniho sdéleni.

Naplanovani a sprava Reklamni kampané obsahuje pro Ucely téchto Podminek:

0] vybér vhodného reklamniho nebo inzertniho media,

(i) vybér klicovych slov (zahrnuje analyzu kli¢ovych slov, analyzu konkurence),
(iii)  vybér vhodné cilové skupiny uzivatell, na které je reklamni sdéleni zaméfeno,

(iv)  tvorbu reklamnich textl Poskytovatelem pro Objednavatele (zahrnuje analyzu stran Objednavatele,
analyzu konkurence, analyzu trhu),

(v)  aktivaci Reklamni kampané (zahrnuje planovani médii, zavedeni do systém{ Partnerd, cenu média),
(vi) informace Objednavateli o stavu a priibéhu Reklamni kampanég,

(vii) dozor nad Reklamni kampani (zahrnuje zmény klicovych slov v priibéhu Reklamni kampané, zmény
textl v prlibéhu Reklamni kampané).

Smlouva o pouzivani Sluzeb Internet Marketing (dale jen ,Smlouva") je smlouva uzaviena mezi Smluvnimi
stranami pisemné, prostrednictvim faxu, e-mailu nebo telefonicky, ktera upravuje podminky poskytovani
Sluzeb Internet Marketing Poskytovatelem Objednavateli. K uzavieni Smlouvy Ize pouzit smluvni formular
Poskytovatele.

Partnefi Poskytovatele pro Sluzby Internet Marketing (dale jen ,Partnefi") jsou spolecnosti Google Ireland
Limited, eTargeta.s. a Seznam a.s., Facebook, jejichz reklamni produkty Poskytovatel na zakladé
prislusnych smluv a pravidel zprostfedkovavé Objednavateli. Poskytovatel je opravnén uzavienim smluv
s dal$imi partnery ve shodné oblasti sit’ partnerl rozsifit. O takovém rozsifeni bude Poskytovatel informovat
Objednavatele na svych internetovych strankach.

Reklamnimi plochami (dale spole¢né jen ,Reklamni plochy" a jednotlivé ,,Reklamni plocha") se rozumi
plochy urcené pro zobrazovani reklamnich sdéleni nabizené Partnery v ramci jejich sluzeb zejména, nikoli
vSak vyhradné, na sluzbach provozovanych spolecnostmi Google Ireland Limited (AdWords), Seznam, a.s.
strankach Partnerd. Vybér Reklamnich ploch je zcela v kompetenci Poskytovatele, resp. se Fidi podminkami
definovanymi Poskytovatelem pro dany reklamni produkt.

Reklamni kampani (dale je ,Reklamni kampan") je zprostfedkovani zobrazeni reklamniho sdéleni v ramci
Reklamnich ploch, s cilem zajistit Objednavateli smluvené mnozstvi Proklikd na jeho internetové stranky,
resp. zajistit optimalni pocet Proklikl na jeho internetové stranky dle smluvené strategie, respektive zajistit
Objednavateli smluvené mnozstvi Zobrazeni jeho reklamniho sdéleni.



1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.
1.15.

Proklikem (dale jen ,Proklik") se rozumi jedno kliknuti na zobrazené reklamni sdéleni Objednavatele, které
UZivatele privede k navstévé inzerované stranky. Jako proklik se pocita kazdé kliknuti Uzivatele na reklamni
sdéleni Objednavatele, i kdyzZ je tfeba cilova stranka mimo provoz.

Zobrazenim (imprese) se rozumi jedno vystaveni reklamniho sdéleni Objednavatele na pfislusné Reklamni
plose (dale jen ,Zobrazeni").

CTR (dale jen ,CTR") se rozumi mira Prokliku, tj. pomér poc¢tu Proklikl k poctu zobrazeni reklamniho
sdéleni v Reklamnich plochach, vyjadreno v procentech (Click-Through-Rate).

Sponzorovany odkaz (dale jen ,Sponzorovany odkaz") je placena textova reklama zobrazovana na
Reklamnich plochach Partnerd.

Rozpocet na média (dale jen ,Rozpocet na média") je ¢astka, ktera je urena k nakupu Proklikd.

Cena (dale jen ,Cena"“) je cena za poskytovani Sluzeb Internet Marketing, jejiz vySe je uvedena ve
Smlouvé a pravidla pro jeji Uhradu jsou uvedeny zejména v ¢lanku 5 téchto Podminek.

2. Platnost a doba trvani Smlouvy

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Smlouva je platné uzaviena, doslo-li k dohodé Smluvnich stran o jejich podstatnych naleZitostech (tzn. o
poskytovani urcité Sluzby Internet Marketing Poskytovatelem Objednavateli od urcité doby za urcitou Cenu)
a tato Smlouva je akceptovana obéma Smluvnimi stranami. Pokud se tyto Podminky odvolavaji v
jednotlivych ustanovenich na den uzavieni Smlouvy, rozumi se timto dnem den jejiho platného uzavieni dle
predchozi véty, a ne den Ucinnosti Smlouvy dle ¢lanku 2 odst. 2.2. Podminek.

Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to na smluvné stanoveny pocet mésicl ode dne spusténi Reklamni
kampané. Den spusténi Reklamni kampané uveden ve Smlouveé je dnem Gcinnosti Smilouvy.

Prijetim navrhu Poskytovatele na uzavieni Smlouvy Objednavatel potvrzuje, Ze se obeznamil s témito
Podminkami a souhlasi s nimi. Pfijetim navrhu Poskytovatele na uzavieni Smlouvy Objednavatel dale
vyjadiuje bezvyhradny souhlas s obchodnimi podminkami Partneri, uvedenych na jejich webovych
strankach.

Smlouva, vCetné téchto Podminek, které jsou jeji nedilnou soucasti, predstavuje Uplné smluvni ujednani
mezi Smluvnimi stranami upravujici pouzivani Sluzeb Internet Marketing a nahrazuje v plném rozsahu
jakakoliv jina predchozi Ustni a pisemna ujednani Smluvnich stran, tykajici se Sluzeb Internet Marketing. Za
pisemnou formu se povazuje také elektronicka forma (e-mail) ¢i fax.

Veskeré dodatky a zmény tykajici se Smlouvy musi byt sjednany pisemné dohodou Smluvnich stran,
s vyjimkou jednostrannych pravnich Ukond, jeZz pravni predpisy, Smlouva nebo Podminky vyhrazuji jedné
strané.

Zavazky obou Smluvnich stran obsazené v této Smlouvé trvaji i po uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy.
To plati zejména o povinnosti Objednavatele uhradit Poskytovateli sjednanou Cenu a urok z prodleni dle
¢lanku 5. Podminek a odstupné a poplatky dle ¢lanku 10 Podminek.

Poskytovatel je opravnén v zavislosti od zmén pfislusnych pravnich predpisli nebo své obchodni politiky
nebo na zakladé rozhodnuti vedeni Poskytovatele zménit nebo UpIné nahradit tyto Podminky (dale jen
~Zmeéna“). Tuto zménu Poskytovatel zvefejni ve svych obchodnich prostorech a na webové strance
http://www.mediatel.cz/produkty-a-sluzby/obchodni-podminky spolu s uréenim jeji platnosti a ucinnosti,
pfitemz zvefejnéni Poskytovatel zabezpeli nejpozdéji v den Ucinnosti zmény. Pokud Objednavatel
nesouhlasi se zménou Podminek, je povinen svij nesouhlas pisemné oznamit nejpozdéji do 30 dnl ode dne
platnosti Podminek. Pokud se Poskytovatel a Objednavatel nedohodnou jinak, maji prévo ukoncit vzajemné
zavazkové vztahy a vyrovnat své vzdjemné pohledavky. Pokud Objednavatel ve vySe uvedené Ihdté
neoznami Poskytovateli sv{ij nesouhlas se zménou Podminek, plati, Ze se zménou souhlasi a vzajemné
vztahy Poskytovatele a Objednavatele se ode dne Ucinnosti zmény Fidi zménénymi Podminkami.

3. Predmét Smiouvy

3.1.

3.2,

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednavateli Sluzby Internet Marketing za
podminek dojednanych ve Smlouvé a téchto Podminkach a zdvazek Objednavatele zaplatit Poskytovateli
Cenu. Objednavatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze veskeré analyzy provedené Poskytovatelem v ramci
Sluzeb Internet Marketing jsou internimi Ukony Poskytovatele a nejsou predavany Objednavateli, pokud se
Smluvni strany nedohodnou pisemné vyslovné jinak.

Sluzby Internet Marketing tykajici se textd a kli¢ovych slov jsou zahrnuty v Cené pouze pro jazyky: Cestina,
slovenstina nebo anglictina. Pokud bude soucasti Reklamni kampané text/slovo v jiném jazyce, bude
priplatkova cena predmétem zvlastniho ujednani Smiuvnich stran, s ¢im Objednavatel souhlasi.
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3.3.

Objednavatel vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén vyuZivat pro naplnéni predmétu cinnosti
Smlouvy Castecné nebo zcela sluzeb treti strany, za vysledek vSak odpovida jako by sluzby poskytoval sam.

4. Obecna ustanoveni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5. Cena

5.1.

5.2
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Objednavatel prohlasuje, Ze mu je znam princip systému zobrazovani na Reklamnich plochach Partnerd,
vcetné principu pohyblivé ceny stanovené aukci, Ze témto principlim rozumi a je si védom toho, Ze se jeho
reklamni sdéleni nemusi zobrazit pfi kazdém hledani daného klicového slova nebo zobrazeni kontextové
plochy. Tato skutecnost je dana technickou podstatou systémi, mize byt zplisobena i omezenimi na strané
UZivatele a nezobrazovani reklamniho sdéleni tudiz neni d@ivodem k reklamaci ani k odstoupeni od Smlouvy.
Poskytovatel se v ramci profesionalni etiky a svych technickych moznosti mlize pokusit (neni vdak povinen)
pripadna omezeni na strané Objednavatele identifikovat a poskytnout rady k jejich odstranéni.

Vzhledem k povaze reklamniho sdéleni a placeni za realné provedené Prokliky dochazi obcas v priibéhu
Reklamni kampané, zejména v ramci optimalizacnich testd Partner{, interniho testovani Uspésnosti, ale i
z jinych d@vodd, k vypadkim zobrazovani reklamniho sdéleni Objednavatele, coz neni dévodem k reklamaci
ani k odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel garantuje Objednavateli pocet Proklikli na Sponzorovany odkaz Objednavatele, negarantuje
vSak pozici Sponzorovaného odkazu, ani jeho 100% zobrazeni na dané klicové slovo, ani celkovou dobu
trvani Reklamni kampané. Objednavatel bere na védomi, Ze vSechny informace o téchto parametrech,
uvadéné Poskytovatelem, jsou pouze orientacniho charakteru.

Poskytovatel garantuje Objednavateli poCet Zobrazeni reklamniho sdéleni Objednavatele, negarantuje vsak
pozici reklamniho sdéleni, ani jeho 100% zobrazeni, ani celkovou dobu trvani Reklamni kampané.
Objednavatel bere na védomi, Ze vSechny informace o téchto parametrech, uvadéné Poskytovatelem, jsou
pouze orientacniho charakteru.

V mezich moznosti jednotlivych Partnerd je za urcitych podminek mozné optimalizovat Reklamni kampari na
uprednostnéni pozice reklamniho sdéleni Objednavatele. Pro takovy pfipad je vSak nutno znovu provést
kalkulaci Ceny. Pfipadné pozadavky Objednavatele na takovou optimalizaci je tfeba Fesit individualné.

Cena je cenou smluvni a sklada se, dle zvoleného produktu, z (i) poplatku za vstupni analyzu, (ii) servisnich
poplatkd (zahrnujicich poplatek za spravu Reklamni kampané a Rozpocet na média), resp. (iii) poplatkd za
UZivatele, privedené, formou tzv. Prokliku, z Reklamnich ploch na odkaz sméfujici na internetové stranky
dohodnuté mezi Smluvnimi stranami.

Cena je urcena platnym cenikem Poskytovatele.

Poplatek za vstupni analyzu je splatny 14 dni od data vystaveni faktury. Poskytovatel je opravnén vystavit
fakturu Objednavateli na Uhradu poplatku za vstupni analyzu v den uzavieni Smlouvy. Za datum Uhrady
poplatku za vstupni analyzu se pocitéd datum pfipsani fakturované cCastky na bankovni Gcet Poskytovatele,
jenz je uveden ve Smlouveé.

Poplatky za spravu Reklamni kampané a Rozpocet na média jsou hrazeny mésicné na zadkladé faktur
vystavenych Poskytovatelem splatnych 14 dni od data vystaveni faktury. Poplatky za spravu Reklamni
kampané a Rozpolet na média se povazuji za uhrazené momentem pfipsani fakturované castky na
bankovni Ucet Poskytovatele, jenz je uveden ve Smlouvé.

U produktd typl Flex, Maxiklik a Facebook je Objednavatel povinen uhradit Cenu v plné vysi po uzavieni
Smlouvy na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem na Gcet Poskytovatele uvedeny na fakture nejpozdé;ji
v den jeji splatnosti. Splatnost faktury je 14 dnd od vystaveni, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Objednavatel bere na védomi, Ze jedinou vyjimkou z ¢lanku 5. odst. 5.4. Podminek miZze byt pfipad, kdy
dojde k jednostrannému zvySeni ceny ze strany Partnera o vice nez 100 % ceny Partnera pouzité pro
kalkulaci Ceny. V takovém pripadé si Poskytovatel vyhrazuje pravo danou Reklamni kamparni prerusit, s ¢imz
Objednavatel vyslovné souhlasi, a konzultovat dalsi priibéh s Objednavatelem.

Cena zavisi na poctu Proklikli nebo Zobrazeni, poctu kliCovych slov ,cilové skupiné uZivateld, resp. poptavce
po dané Sluzbé a kvalité reklamniho sdéleni.

Zavaznym podkladem pro zuctovani poctu Proklikd a Zobrazeni a jejich cen jsou podklady, poskytované
Poskytovateli jednotlivymi provozovateli Reklamnich ploch.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). Pokud se zméni sazba DPH v obdobi
mezi uzavienim Smlouvy a fakturaci Ceny, Objednavatel bere na védomi a souhlasi, Ze Poskytovatel je
opravnén jednostranné upravit Cenu dle platné vyse sazby DPH.
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5.10.

5.11.

5.12

V pfipadé prodleni Objednavatele se zaplacenim Ceny (nebo nékteré jeji slozky), je Poskytovatel opravnén
Uctovat Objednavateli Urok z prodleni ve vysi 18% p.a. z dluzné Castky a naklady spojené s vymahanim
pohledavky.

V pfipadé prodleni Objednavatele se zaplacenim odstupného dle clanku 10. odst. 10.6. Podminek pfipadné
odstupného dle clanku 10. odst. 10.7. Podminek je Poskytovatel opravnén Uctovat Objednavateli Urok z
prodleni ve vySi 18% p.a. zdluzné Castky a naklady spojené svymahanim pohledavky. Zaplacenim
odstupného dle ¢lanku 10. odst. 10.7. Podminek neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu skody.

Objednavatel udéluje souhlas Poskytovateli k zasilani faktur (danovych doklad@) v elektronické podobé ve
smyslu ustanoveni § 26, odst. 4 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, a to formou zasilani
faktury (danového dokladu) elektronickou postou v elektronické podobé. Elektronicky vyhotovené faktury
jsou Smluvnimi stranami povazovany za plnohodnotné faktury.

6. Spusténi a priibéh Reklamni kampané

6.1.

6.2.

6.3.

Ke spusténi Reklamni kampané Poskytovatelem dojde v smluvné stanoveném terminu a po doruceni vSech
podkladd nutnych pro béh Reklamni kampané Objednavatelem Poskytovateli. Ke spusténi Reklamni
kampané dojde nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnli od uzavieni Smlouvy, neni-li smluvné dojednano
pozdé&jsi datum spusténi.

Délka Reklamni kampané je stanovena Objednavatelem ve Smlouvé dle podminek jednotlivych Sluzeb
Internet Marketing definovanych Poskytovatelem. Na zakladé technickych omezeni pouZzivanych reklamnich
systémd se za dodani poskytované Sluzby Internet Marketing povazuje dosazeni hranice minimalné 98 %
jejiho pInéni.

V pfipadé malé odezvy Reklamni kampané (tzn. CTR je nizZsi nez 0,5 %), kterou nebude mozno vyresit ani
optimalizaci, je mozné Reklamni kampan ukoncit pissmnou dohodou Smluvnich stran. Tato dohoda bude
obsahovat i dohodu o vraceni Casti ceny, tj. neproinvestované Castky RozpoCtu na média a Castky za
nerealizovanou spravu Reklamni kampané, a to vzdy od 1. dne nasledujiciho po skonceni mési¢niho cyklu
Reklamni kampané, ve kterém byla Reklamni kampan ukoncena.

7. Prava Poskytovatele

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Objednavatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel ma pravo (neni vSak povinen) ménit text
reklamniho sdéleni Objednavatele tak, aby byl v souladu s podminkami Partner(l nebo v pfipadé, Ze usoudi
o potfebé& zmény z dlvodu zefektivnéni pozice reklamniho sdéleni na dané Reklamni plose ¢i zlepSeni
poméru shlédnuti a Proklikd.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyhlasit celofiremni volno, které se z hlediska produktové podpory
Objednavatele nepovazuje za pracovni den.

Poskytovatel ma pravo spusténi Reklamni kampané odmitnout nebo Reklamni kampai ukoncit dle
podminek Partner(l nebo pokud CTR Reklamni kampané klesne pod 0,5 %.

Poskytovatel ma pravo podle svého odborného uvazeni pridat nebo modifikovat klicova slova pro zobrazeni
reklamniho sdéleni Objednavatele podle informaci ziskanych o Objednavateli a jeho produktech nebo
sluzbach, zejména z internetovych stranek Objednavatele.

Pokud se doba béhu Reklamni kampané protdhne z dvod( stojicich na strané Objednavatele nad dobu
stanovenou ve Smlouvé, je Poskytovatel opravnén douctovat Objednavateli pfipadné navyseni Ceny dle cen
platnych na konci pdvodné kalkulovaného obdobi Reklamni kampané. Odmitnuti tohoto kroku ze strany
Objednavatele se povazuje za poruseni téchto podminek zvlasté zavaznym zplsobem. Dlvody stojicimi na
strané Objednavatele mohou byt zejména, avsak nikoli pouze: (i) zdrzeni v disledku véasného nedodani
podkladli ze strany Objednavatele, (ii) pozdni Uhrada faktury Poskytovatele, (iii) Objednavatelem
pozadované pozdrzeni Reklamni kampané v jejim pribéhu. Rozhodnym datem pocatku Reklamni kampané
je smluvné stanovené datum spusténi Reklamni kampané Poskytovatelem.

Poskytovatel ma pravo spusténi Reklamni kampané odmitnout, Reklamni kampar ukondcit nebo okamzité
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze neni technicky mozné Sluzby Internet Marketing Objednavateli
poskytnout nebo Objednavatel porusi podminky sjednané ve Smlouvé a téchto Podminkach zvlasté
zavaznym zplsobem, zejména, nikoliv vSak pouze, pokud (i) nepredloZi dostatetné prikazné doklady o
potvrzeni své pravni subjektivity, (ii) nastane pfipad uveden v ¢lanku 7. odst. 7.5. Podminek nebo (iii)
Poskytovatel ma oddvodnéné pochybnosti o tom, Ze Objednavatel bude fadné a vcas pinit zavazky
vyplyvajici mu ze Smlouvy a téchto Podminek.

8. Povinnosti Poskytovatele



8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Poskytovatel je povinen pripravit a spustit predmétnou Reklamni kampan v souladu s ¢lankem 6. odst. 6.1.
téchto Podminek na Reklamnich plochach Partnerli dle dohody s Objednavatelem a svého odborného
védomi tak, aby maximalné efektivné Fidil Reklamni kampan Objednavatele.

V pfipad€, Ze Poskytovatel zméni text reklamniho sdéleni dle clanku 7. odst. 7.1. téchto Podminek, je
povinen zachovat v maximalni mozné mife pvodni vyznam reklamniho sdéleni Objednavatele.

Poskytovatel je povinen priibézné sledovat a optimalizovat Reklamni kampar Objednavatele

Poskytovatel je povinen provozovat produktovou podporu bézici Reklamni kampané prostfednictvim e-
mailu, pfipadné telefonu, v pracovni dny v priibéhu pracovni doby uvedené na internetovych strankach
Sluzeb Internet Marketing.

Poskytovatel je povinen zajistit Objednavateli informace o stavu a béhu Reklamni kampané a to formou
online statistik anebo prostfednictvim informacniho e-mailu v minimalné mésicni frekvenci, pokud se
Smluvni strany nedohodly jinak.

Nebude-li mozno dokonéit Reklamni kampan v rozsahu planovaném ve Smlouvé z ddvodu stojicich na
strané Poskytovatele, s vyjimkou zasahu vyssi moci, vystavi Poskytovatel Objednavateli do 20. kalendainiho
dne v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém doslo k ukonceni Reklamni kampané dobropis na Castku
odpovidajici obdobi od 1. dne nasledujiciho po skonceni mésic¢niho cyklu Reklamni kampané, ve kterém
byla Reklamni kampari ukonc¢ena, do pdvodné planovaného ukonceni Reklamni kampané.

Poskytovatel odpovidd pouze za skutecnou Skodu, jenz vznikne Objednavateli v désledku poruseni
povinnosti Poskytovatele plynoucich mu z téchto Podminek a pravnich predpisli platnych na Gzemi Ceské
republiky, a to maximdlné do vySe uhrazené ceny za Sluzbu Internet Marketing, které se poruseni
povinnosti tyka.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nepfimé nebo nasledné Skody, které pfipadné vzniknou Objednavateli,
a to vcetné uslého zisku.

Objednavatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za:

0) korektni zobrazeni Reklamniho sdéleni na serverech Partner(;

(i)  technické vypadky a poruchy serverd Partner(;

(i)  100% zobrazeni odkazu na vybrana klicova slova;

(iv)  jiné dlvody, pro které nelze reklamni sdéleni Objednavatele zobrazit;
(v)  text a vyznam reklamniho sdéleni Objednavatele a

(vi)  nerealizovani Prokliku ze Sponzorovaného odkazu v dlsledku nedostupnosti internetovych stranek
Objednavatele.

9. Prava Objednavatele

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Objednavatel ma v priibéhu Reklamni kampané pravo v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé ménit sva klicova
slova a text reklamniho sdéleni ¢i omezit zobrazovanou plochu. Poskytovatel je povinen pozadované zmény
provést bez zbyte¢ného odkladu v zajmu Objednavatele.

Objednavatel ma v priibéhu Reklamni kampané pravo na informace o stavu a béhu Reklamni kampané a to
formou online statistik anebo prostrednictvim informacniho e-mailu.

Objednavatel je opravnén od jiz uzaviené Smlouvy odstoupit i bez uvedeni dfvodu, pokud pisemné
odstoupeni od Smlouvy doruci Poskytovateli nejpozdéji do 5 kalendafnich dnd od uzavieni Smlouvy.

Objednavatel je opravnén od jiz uzaviené Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni diivodu i v obdobi mezi
6. kalendainim dnem od uzavieni Smlouvy do terminu spusténi Reklamni kampané. Objednavatel je
v takovém pripadé povinen zaplatit Poskytovateli poplatky definované v ¢lanku 10 odst. 10.6. Podminek.

Odstoupeni Objednavatele dle Clanku 9. odst. 9.3. nebo 9.4. Podminek je ucinné momentem doruceni
odstoupeni Poskytovateli.

Objednavatel ma pravo kdykoliv pisemné pozadat Poskytovatele o predCasné ukonceni Reklamni kampané.
Poskytovatel je povinen takové Zadosti Objednavatele vyhovét. Objednavatel je v takovém pfipadé povinen
zaplatit Poskytovateli poplatky definované v ¢lanku 10 odst. 10.7. téchto Podminek.

10. Povinnosti Objednavatele

10.1.

Objednavatel je povinen pfi uzavieni Smlouvy predat Poskytovateli véechny podklady potvrzujici jeho pravni
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

subjektivitu, zejména vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiného rejsttiku, v némz je Objednavatel zapsan.

Objednavatel je povinen predat Poskytovateli vSechny podklady nutné pro béh Reklamni kampané
nejpozdéji 10 pracovnich dni pred smluvné stanovenym terminem spusténi Reklamni kampané.

Objednavatel je povinen dle pravidel uvedenych v predchozim odstavci, dodrzovat pravidla funkcnosti
stranek, zejména, nikoli vSak vyhradné, co do moZnosti navratu na stranku hledani ze stranek
Objednavatele pouhym odklikem na tlacitko “zpét” v prohlizeci, tim, Zze stranky nebudou obsahovat
vyskakovaci okno, atd.

Objednavatel je povinen zajistit, aby jeho reklamni sdéleni, stejné jako obsah jeho internetovych stranek
nebyly v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a souvisejicimi predpisy, s dobrymi mravy a
neporusovaly zajmy tfetich osob ani zajmy Partnerd.

Zverejni-li nebo zpfistupni-li Objednavatel informace nebo jiny material, ktery porusuje, nebo je zplsobily
porusit prava treti strany, a to zejména prava autorska, prlmyslova prava, prava plynouci z ochrany
osobnosti fyzické osoby, ochrany dobré povésti pravnické osoby, hospodarské soutéZe, apod. mlze
Poskytovatel okamzité ukoncit jeho pristup ke Sluzbam Internet Marketing. Za veskeré nasledky jednani
Objednavatele dle predeslé véty odpovida vyhradné Objednavatel. Poskytovatel nenese za takové jednani
Objednavatele (vCetné pfipadné Skody tim vzniklé) Zzadnou odpovédnost. V takovém pfipadé je
Objednavatel povinen na vyzvu Poskytovatele odSkodnit, a to ve vysi a terminu Poskytovatelem urceném.
Posouzeni, jaké informace ¢i material, zvefejnény nebo zpfistupnény Objednavatelem, vykazuji znaky
porusujici prava tfetich osob, nebo zplsobilost zasahu do prav tfetich osob, je plné v pravomoci
Poskytovatele. Objednavatel se dale zavazuje bezodkladné po obdrzeni vyzvy Poskytovatele nahradit
Poskytovateli jakoukoli Skodu jim utrpénou (za podminek stanovenych zejména zakonem ¢. 513/1991 Sb,
obchodni zakonik, v platném znéni a aniz by tim byla dotcena jakakoli jina prava Poskytovatele podle jinych
ustanoveni Smlouvy nebo jeho prava zaloZend ustanovenimi jinych pfislusnych pravnich predpistl) a dale
oddvodnéné naklady nebo ztraty, které Poskytovatel utrpél ¢i vynaloZil v désledku poruseni prav tieti strany
anebo poruseni Smlouvy Objednavatelem nebo tfeti osobou, za jejiz jednani Objednavatel odpovida.
Skodou se rozumi jakykoliv od@ivodnény a prokazany vydaj, Ujmu, ztratu ¢i naklad (vcetné nakladi na
pravni sluzby a vcetné jakékoliv DPH), které Poskytovatel vynalozi i utrpi v ddsledku poruseni prav treti
strany anebo poruseni Smlouvy Objednavatelem nebo treti osobou, za jejiz jednani Objednavatel odpovida
anebo které v tomto disledku Poskytovatel (véetné jeho pFidruZzenych osob, zaméstnanc(l, zastupcl anebo
smluvnich partner(l) utrpi.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy pred spusténim Reklamni kampané dle ¢lanku 9. odst. 9.4. Podminek je
Objednavatel povinen uhradit Poskytovateli poplatek za vstupni analyzu. Smluvni strany se dale dohodly, ze
Poskytovatel je opravnén Uctovat Objednavateli:

(i)  odstupné za odstoupeni od Smlouvy ve vysi 30% z Ceny bez DPH, nejméné vsak Castku 3.000,- K¢
bez DPH (v pfipadé, ze Cena bez DPH je nizsi nez 3000,- K¢, Cini ¢astka odstupného 100% Ceny bez
DPH)

(i)  Ghradu nakladd spojenych s vymahanim dluzné c¢astky.

Pokud Poskytovatel odstoupi od Smlouvy z dlivodu uvedeného v Clanku 7. odst. 7.6. téchto Podminek nebo
Objednavatel pozada o predcasné ukonceni Reklamni kampané dle ¢lanku 9 odst. 9.6. téchto Podminek, je
Poskytovatel opravnén uctovat Objednavateli:

(i) poplatek za spréavu Reklamni kampané za cely zapocaty mésic,
(i)  proinvestovanou ¢ast Rozpoctu na média v daném meésici,

(i)  odstupné ve vysSi 30% z celkového nerealizovaného objemu investic vyplyvajiciho ze Smlouvy bez
DPH, nejméné vsSak ¢astku 3.000,- K¢ bez DPH (v pripadé€, ze Cena bez DPH je nizsi nez 3000,- K¢,
Cini ¢astka odstupného 100% Ceny bez DPH) a

(iv)  Ghradu nakladd spojenych s vymahanim dluzné castky.

11. Odpovédnost za vady

11.1.

11.2.

11.3.

Objednavatel je povinen priibézné kontrolovat chod Reklamni kampané a pfipadnou vadu pisemné uplatnit
u Poskytovatele ve Ihaté 30 dni od zjisténi vady, nejpozdéji vSak do posledniho dne béhu Reklamni
kampané, jinak jeho narok z vad zanika.

Reklamni kampan ma vady v pfipadech, kdyz: (i) Sponzorovany odkaz sméfuje na nespravnou doménu
v disledku chyby na strané Poskytovatele nebo (ii) v ramci Reklamni kampané nebylo dosazeno hranice
jejiho pInéni definované v ¢lanku 6.2. Podminek.

V pripadé, Ze Objednavatel uplatni vadu v souladu s ¢lankem 11.1. Podminek, bude tato vada odstranéna
opravou Reklamni kampané. Jestlize se vSak ukaze, ze vada Reklamni kampané je neopravitelna nebo, ze
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11.4.

11.5.

s jeji opravou by byly spojeny nepfiméfené naklady, bude vada odstranéna dodanim nahradniho plnéni
Objednavateli v objemu reklamované vady, s ¢imz Objednavatel souhlasi.

Poskytovatel neodpovida za vady Reklamni kampané, jestlize tyto vady byly zplsobeny pouzitim podklad{
predanych mu Objednavatelem k spusténi Reklamni kampané v pfipadé, Ze Poskytovatel ani pfi vynalozeni
odborné péce nevhodnost téchto podklad nemohl zjistit nebo na né Objednavatele upozornil a
Objednavatel na jejich pouziti trval. Poskytovatel rovnéz neodpovida za vady zplsobeny dodrzenim
nevhodnych pokynli danych mu Objednavatelem, jestlize Poskytovatel na nevhodnost téchto pokyn(
upozornil a Objednavatel na jejich dodrzeni trval nebo jestlize Poskytovatel tuto nevhodnost nemohl zjistit.

V pfipadé, Ze Objednavatel pisemné neinformoval Poskytovatele o zménach ovliviiujicich chod Reklamni
kampané bez zbyte¢ného odkladu po jejich vzniku, Poskytovatel neodpovida za vady €& Skodu zplsobenou
Objednavateli v disledku téchto zmeén.

12, Souhlas se zpracovanim udajti

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zakonl (dale jen
»zakon €. 101/2000 Sbh.") je Poskytovatel spravcem osobnich Udajé poskytnutych mu Objednavatelem.
Pfijetim navrhu Poskytovatele na uzavieni Smlouvy Objednavatel udéluje Poskytovateli souhlas ke
zpracovani osobnich (dajt, jenz mu sdéli v souvislosti se Smlouvou, pro Gcely opravnéného zvefejriovani ve
vSech produktech nabizenych Poskytovatelem, zejména, avSak ne vylucné, pro ucely zasilani nabidek
obchodu a sluzeb Poskytovatelem (jakoukoliv formou), k uplatrfiovani prav Poskytovatele souvisejicich
s pohledavkami, a to i po skonceni smluvniho vztahu, to vée na dobu 10 let od poskytnuti téchto osobnich
Udajl Objednavatelem Poskytovateli. Objednavatel dale souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén po
dobu 10 let od poskytnuti osobnich Udajd Objednavatelem Poskytovateli tyto osobni Udaje predavat jinym
spravclim a Ze tito spravci jsou opravnéni osobni Gdaje zpracovavat pro stejné Gcely, ve stejném rozsahu a
po stejnou dobu jako Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén pri zpracovani Udajd Objednavatele, véetné
moznych osobnich (dajd, vyuZzivat tfeti osoby — zpracovatele dle svého vybéru, se kterymi Poskytovatel
vstoupi do smluvniho vztahu. Osobni Udaje budou zpracovavany elektronicky. Poskytnuti tohoto souhlasu je
dobrovolné a Objednavatel byl sezndmen s informacemi a svymi pravy v rozsahu dle § 11 zakona C.
101/2000 Sb.

Objednavatel souhlasi s tim, aby ho Poskytovatel informoval o svych produktech a sluzbach, popf. o
sluzbach a produktech dalSich subjektli, prostfedky elektronické komunikace a jinymi moznymi
komunikac¢nimi zplsoby na kontakty pfedané Poskytovateli s oznacenim jako obchodni sdéleni.

Objednavatel se zavazuje, ze veSkeré Udaje, které Poskytovateli sdéli v souvislosti se Smlouvou, budou
vzdy presné, spravné a aktualni.

Prijetim navrhu Poskytovatele na uzavieni Smlouvy Objednavatel potvrzuje, Ze byl v souladu s pozadavky §
95 zdkona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich (i) seznamen se svymi opravnénimi vyplyvajicimi
z § 95 a 96 tohoto zdkona, (ii) byl informovan o U¢elu produkt a sluzeb vydavanych a/nebo nabizenych
Poskytovatelem (timto Ucelem je poskytovani informaci Siroké verejnosti o identifikacnich, kontaktnich a
dalsich Udajich tykajicich se pravnickych osob, fyzickych osob-podnikatelli a dalsich subjektd prostredky
elektronické komunikace) a (iii) souhlasi s uvefejnénim svych Gdajd v produktech a sluzbach nabizenych
Poskytovatelem a dale i v produktech a sluzbach, jeZz maji stejny nebo obdobny ucel jako produkty a
sluzby nabizené Poskytovatelem a jsou vydavany subjekty ovladanymi pfimo nebo nepfimo osobami, jez
patfi mezi osoby ovladajici Poskytovatele, anebo subjekty, jez jsou ovladany Poskytovatelem, anebo
subjekty, jez jsou osobami ovladajicimi Poskytovatele, at' uz pfimo nebo nepfimo (dale jen ,spFiznéné
spolecnosti). Objednavatel je opréavnén kdykoliv tento souhlas doporucenym dopisem adresovanym
Poskytovateli odvolat. Pokud ve Smlouvé neni dohodnuto jinak, ma se za to, Ze Objednavatel nepozaduje u
svych osobnich (daj vyznadit, Ze si nepreje byt kontaktovan za Gcelem marketingu.

Objednavatel souhlasi s opakovanym zvefejfiovanim svych identifikaCnich, kontaktnich a dalSich Gdajt
poskytnutych Poskytovateli na zakladé Smlouvy i v dalSich produktech a sluzbach vydavanych a/nebo
nabizenych Poskytovatelem a spriznénymi spole¢nostmi ve formé bezplatného zaznamu i v pripadé, ze
nebude uzaviena na takové zverejnéni smlouva. Objednavatel je opravnén kdykoliv tento souhlas
doporucenym dopisem adresovanym Poskytovateli odvolat. Formu prezentace bezplatného zaznamu
vramci daného produktu ¢i sluzeb uréi Poskytovatel, pfipadné spfiznéna spoleCnost. Poskytovatel je
opravnén nevyuzit svého prava na zverejnéni bezplatného zaznamu Objednavatele.

Souhlasy Objednavatele dle ¢lanku 12. téchto Podminek zlstavaji v platnosti i po skonéeni platnosti
Smlouvy.



13. Zavérecna ustanoveni

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Pravni vztahy témito Podminkami vyslovné neupraveny se Fidi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici ze Smlouvy a Podminek a v souvislosti s nimi budou
feSeny pokud mozno nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni dosazeno, budou spory o penézité pinéni,
jehoz hodnota nepievysuje 100.000,- K¢, feSeny u Obvodniho soudu pro Prahu 3 a spory o penézité plnéni,
jehoz hodnota prevysuje 100.000,- K¢ v fizeni u Méstského soudu v Praze.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze ke vzniku smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou dochazi ze svobodné
vile, nikoli v tisni a nikoli za napadné nevyhodnych podminek.

V pfipadé, Ze nékterd cast téchto Podminek ¢i Smlouvy bude povaZovana za neplatnou nebo v rozporu
s platnym pravnim fadem, ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji i nadale v platnosti.

Tyto Podminky jsou k dispozici na webové strance http://www.mediatel.cz/produkty-a-sluzby/obchodni-
podminky anebo v sidle a provozovnach Poskytovatele.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 1.5.2011.


http://www.mediatel.cz/produkty-a-sluzby/obchodni-podminky
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